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Typ sluzby tooway Open 5 tooway Open 10 tooway Open 15
Objem dat/cyklus, GB 10 20 30
Maximélna Rychlost’ Stahovania/
rychlost Download, Kbps (**) 5.000 (***) 10.000 (***) 15.000 (***)
do prekrocenia | Rychlost’ Odosielania/
objemu dét Upload, Kbps (+) 2.000 6.000 6 000
P Rychlost’ Stahovania/
Zf'é;‘,’::t,max‘ Download , Kbps (*) 1.000 1.000 2.000
r}:) rekrodeni (Pozn.: 1Kbps = 1000 bps)
g b'epmu dat Rychlost’ Odosielania/
) Upload, Kbps (**) 1.000 1.000 1.000
(Pozn.: 1Kbps = 1000 bps)
Neobmedzena noc¢na prevadzka (****) ; ] .
01:00-06:00 miestneho ¢asu ANO ANO ANO
Prah spotreby — Odosielanie dat/ Upload,
GB 2 4 6
Rychlost’ Odosielania dat/ Upload (**)
pri prekroceni Prahu spotreby (Rychlost’ 1.000 1.000 1.000
Stahovania/Download nie je ovplyvnena), ' ' ’
Kbps
Pridelena IP adresa s DHCP (*****)
Privatna (vyhradzujeme si pravo pouzit verejnu IP adresu, 1 1 1

ktora nie je dostupna cez internet ako alternativu)

Politika spravodlivého pristupu (FUP)

Aby bolo mozné poskytnut kazdému
ucastnikovi ,spravodlivy podiel* kapacity siete,
pouzivaju sa postupy riadenia siete, ktorych
ucelom je zabranit U€astnikovi narokovat si
neprimerané mnozstvo zdrojov siete. Tieto
postupy su pouzité bud trvalo, alebo ked' siet
je pretazena. Pocas tohto ¢asu sa postupy
riadenia siete pouziju najskér u ucastnikov,
ktori uz vyuzili viac ako 50% predplateného
objemu dat, a to tak, aby sa minimalizovali
nepriaznivé vplyvy, ktoré pretazenie siete
mdze spdsobit, a nepriaznivo tak ovplyvnit
skusenost u€astnika.

Aby bolo mozné poskytnut kazdému
ucastnikovi ,spravodlivy podiel“ kapacity siete,
pouzivaju sa postupy riadenia siete, ktorych
ucelom je zabranit ucastnikovi narokovat si
neprimerané mnozstvo zdrojov siete. Tieto
postupy su pouzité bud trvalo, alebo ked' siet
je pretazena. Pocas tohto ¢asu sa postupy
riadenia siete pouziju najskér u u¢astnikov,
ktori uz vyuzili viac ako 50% predplateného
objemu dat, a to tak, aby sa minimalizovali
nepriaznivé vplyvy, ktoré pretazenie siete
méze spbsobit, a nepriaznivo tak ovplyvnit
skusenost uc¢astnika.

Aby bolo mozné poskytnut kazdému
ucastnikovi ,spravodlivy podiel“ kapacity siete,
pouzivaju sa postupy riadenia siete, ktorych
ucelom je zabranit u€astnikovi narokovat' si
neprimerané mnozstvo zdrojov siete. Tieto
postupy su pouzité bud trvalo, alebo ked siet
je pretazena. PocCas tohto ¢asu sa postupy
riadenia siete pouziju najskor u ucastnikov,
ktori uz vyuzili viac ako 50% predplateného
objemu dat, a to tak, aby sa minimalizovali
nepriaznivé vplyvy, ktoré pretazenie siete
mbze spbsobit, a nepriaznivo tak ovplyvnit
skusenost U¢astnika.
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Specifikacia sluzieb TOOWAY™ - Generacia 2016

Typ sluzby tooway Open 20 tooway Open MAX (*)
Objem dat/cyklus, GB 40 80
Maximalna Rychlost’ Stahovania/
rychlost Download, Kbps (**) 20.000 (***) 30.000 (***)
do prekroCenia | Rychlost’ Odosielania/
objemu dat Upload, Kbps (**) 6.000 6.000
P Rychlost’ Stahovania/
Zf'é;‘,’g:t,m @ | Download , Kbps (*) 2.000 3.000
:J}(,) prekroceni (Pozn.: 1Kbps = 1000 bps)
objemu dat Rychlost’ Odosielania/
Upload, Kbps (**) 1.000 1.000
(Pozn.: 1Kbps = 1000 bps)
Neobmedzena no¢na prevadzka (****) ; ;
01:00-06:00 miestneho ¢asu ANO ANO
Prah spotreby — Odosielanie dat/ Upload,
GB 8 16
Rychlost’ Odosielania dat/ Upload (**)
pri prekroceni Prahu spotreby (Rychlost 1.000 1.000
Stahovania/Download nie je ovplyvnena), ' '
Kbps
Pridelena IP adresa s DHCP (*****)
Privatna (vyhradzujeme si pravo pouzit verejnu IP 1 1

adresu, ktora nie je dostupna cez internet ako alternativu)

Politika spravodlivého pristupu (FUP)

(******)

Aby bolo mozné poskytnut kazdému
ucastnikovi ,spravodlivy podiel* kapacity siete,
pouzivaju sa postupy riadenia siete, ktorych
ucelom je zabranit U€astnikovi narokovat si
neprimerané mnozstvo zdrojov siete. Tieto
postupy su pouzité bud trvalo, alebo ked' siet
je pretazena. Pocas tohto ¢asu sa postupy
riadenia siete pouziju najskér u ucastnikov,
ktori uz vyuzili viac ako 50% predplateného
objemu dat, ato tak, aby sa minimalizovali
nepriaznivé vplyvy, ktoré pretazenie siete
mdze spdsobit, a nepriaznivo tak ovplyvnit
skusenost’ u€astnika.

Aby bolo mozné poskytnut kazdému
ucastnikovi ,spravodlivy podiel“ kapacity siete,
pouzivaju sa postupy riadenia siete, ktorych
Ucelom je zabranit u€astnikovi narokovat si
neprimerané mnozstvo zdrojov siete. Tieto
postupy su pouZzité bud trvalo, alebo ked' siet
je pretazena. Pocas tohto ¢asu sa postupy
riadenia siete pouziju najskér u uc¢astnikov,
ktori uz vyuzili viac ako 50% predplateného
objemu dat, a to tak, aby sa minimalizovali
nepriaznivé vplyvy, ktoré pretazenie siete
méze spbsobit, a nepriaznivo tak ovplyvnit
skusenost u¢astnika.
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(*) Programy s nominalnou rychlostou stahovania 30.000 kbps mézu uvedenu hodnotu dosiahnut iba vtedy, ak koncovy pouzivatel pouziva zariadenie (UT), ktoré je
technolégia SurfBeam 2+. V pripade, Ze Koncovy pouzivatel ma iny terminal (User Terminal), maximalna dosiahnutelna rychlost stahovania je 22.000 kbps.

(**) Negarantujeme maximalnu rychlost, rychlosti sa odvijaju od aktualneho zatazenia siete a celkovych podmienok siete.

(***) Maximalna rychlost’ dosiahnutela pomocou technolégie Surfoeam ™ druhej generacie s ohfadom na kombinaciu TCP / IP a UDP protokolov.

(****) Neobmedzena noc¢na prevadzka: objem dat Vcekom generovany pocas noci (od 01:00 do 06:00 miestneho ¢asu) sa nepocita do celkového objemu dat .

Funguje na baze spravodlivého a nekomeréného vyuzivania. Uzivatel musi predchadzat takému spravaniu, ktoré by mohlo spbsobit’ pretazenie siete alebo poruSovat
autorské prava.

(*****) Pridelena IP adresa a DHCP: Je registrovana v zozname RIPE ako Skylogic IP. Privatna (vyhradzujeme si pravo pouzit' verejnu IP adresu, ktora nie je dostupna
cez internet ako alternativu). Ak je volba prenosu VolP povolena na ucte niektorého produktu Tooway Open, Eutelsat Broadband nezarucuje, Ze je tato adresa pridelena
z verejného fondu, ak je poskytovana zo strany zakaznika.

1GBje 10° bajtov. Objem dat sa poc€ita nasledovnym spésobom: Vceikom = Vbownioad + Vupload

Vcelkom j€ Celkovy objem spotreby dat spojeny s uzivatelskym Uuctom u€astnika, vyjadreny v Gigabajtoch

Vbownload j€ Objem spotreby prijatych dat, vyjadreny v Gigabajtoch

Vupload j€ Objem spotreby odoslanych dat, vyjadreny v Gigabajtoch

Ak ucastnik prekroci celkovy objem predplatenych dat danej sluzby, déjde k znizeniu rychlosti (,znizena rychlost®), a budu podporované iba FTP, HTTP, POP3/SMTP,
IMAP a DNS protokoly s nizkou prioritou. Objem dat je vynulovany kazdy mesiac v defi aktivacie.

Moznost’ aktivacie tooway v tychto krajinach :

1. Slovensko

2. Spanielsko
SOFTEL spol. sr.0. tel.: +421 (0)41 7631 861 I@O: 692468
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(=) Politika FUP

Ceny a podmienky pre pouzivanie Sluzby, podmienky Fair Usage Policy

(A) Pre kazdu kategoriu Sluzby, spolo¢nost’ Eutelsat uvadza na Stranke indikativnu informaciu o cene daného programu Sluzby, ako su spravidla ponukané Distributorom
pbsobiacich na Uzemi Slovenska. Ceny produktov Sluzby su uvadzané Standardne (ak nie je uvedené, alebo z kontextu nevplyva iné) vratane vSetkych dani. Pritom sa
rozumie, ze tieto ceny nie su odporucané ani predpisané Eutelsatom a Distributori maju pri ur€ovani ceny Sluzby uplnu volnost. V pripade nesuladu informacii o cene Sluzby,
resp. jednotlivych programov Sluzby na Stranke Distribatorov a Udajov o cenach, za ktoré su jednotlivé programy Sluzby ponukané jednotlivymi Distributormi, platia ceny
a Udaje, ktoré su uvedené na strankach Distributorov. Distributori nie su za ziadnych okolnosti povinni poskytovat Sluzbu za ceny uvedené na Stranke a taktiez Pouzivatelovi
nevznika pravo ziskat’ Sluzbu za ceny uvedené Stranke, ale za podmienok ako si tieto dohodne s Distributorom.

(B) Skutocné ceny kazdého Distributora su pristupné na web strankach jednotlivych Distributorov.

(C) Eutelsat je opravneny poskytovanie a pouzivanie Sluzby zmenit z dévodu technickych poziadaviek. Rozpis tychto zmien je uvedeny v Casti “Pravidla riadenia siete” kazdej
kategorie Sluzby.

(D) Pouzivatel méze v ramci nim zvoleného programu Sluzby preniest (prijat a odoslat) prostrednictvom Sluzby neobmedzeny objem dat a to v sulade so zasadami
korektného pouzivania Sluzby — tzv. ,Fair Usage Policy* (dalej len ,FUP®) definovanymi tymito VSeobecnymi podmienkami. V zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti
Sluzby pre vSetkych Pouzivatelov Eutelsat aplikuje na poskytovanie Sluzby a jej vyuzivanie Pouzivatelmi zasady FUP. FUP spocCiva primarne v riadenom znizeni rychlosti
prenosu dat prostrednictvom vyuzitia Sluzby po prekroCeni objemu prenesenych dat tzv. prahovej objemovej korektnosti, ktory je stanoveny osobitne pre kazdy jednotlivy
program Sluzieb.

(E) Ciefom nastavenia tychto urovni prahovej objemovej korektnosti prenesenych dat v ramci FUP je dosiahnut stav nezneuzivania vyuzivania Sluzby nekorektnym, resp.
neumernym vyuzivanim aplik&cii alebo prenosovych protokolov a pod., ktoré spdsobuju neumerné zatazenie siete (napr. aplikacie typu peer-to-peer), alebo kombinaciou tychto
pristupov, ato zo strany niektorych Pouzivatelov dopustajucich sa takéhoto spravania, ktory je na ukor vacsiny ostatnych Pouzivatelov, ktori Sluzbu takymto spésobom
nevyuzivaju, ¢i nezneuzivaju.

(F) Vyuzivanie Sluzby Pouzivatelom spdsobom, ktory je vyrazne a neprimerane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby inymi Pouzivatefmi (napr. jednym
Pouzivatefom za porovnatelny Casovy uUsek voci Standardu, €i priemeru ostatnych Pouzivatelov) a ktory ma alebo mdze mat za nasledok znizenie kvalitativnych,
kvantitativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Pouzivatelov alebo iné ohrozenie komunikacnej siete a systémov Eutelsatu, sa povazuje za zneuzivanie Sluzby
oddvodiujuce aplikaciu podmienok FUP zo strany Eutelsatu voci takémuto Pouzivtelovi. Za ucelom prevencie pred takymto zneuzivanim Sluzby si Eutelsat vyhradzuje pravo
uplatnit na poskytovanie Sluzby voci takémuto Pouzivatelovi mechanizmus FUP, o Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani Sluzby
s Distributorom. Tuto skutoCnost taktiez akceptuje Distribator, ktory je povinny pravidla FUP definované tymito VSeobecnymi podmienkami pravne zavaznym sposobom
preniest aj do pravneho vztahu s Pouzivatefom, ktory sa tyka poskytovania a vyuzivania Sluzby.

(G) FUP vo vztahu ku konkrétnemu Pouzivatelovi sa zacne uplathovat za podmienky, ze Pouzivatel prekroCi vysku prahovej objemovej korektnosti dat, t.j. hranice objemu dat,
ktora predstavuje mesacny objem prenesenych dat (suCet dat prenesenych dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca) definovany pre jednotlivy program Sluzby.
Po prekroc¢eni tejto hranice objemu dat Pouzivatefom Eutelsat negarantuje maximalnu rychlost prenosu dat v ramci Sluzby ako je tato rychlost’ Specifikovana pre jednotlivé
programy Sluzby uvedené na Stranke v Casti popisujucej parametre jednotlivych programov Sluzieb. Po uplatneni FUP sa tato Standardna rychlost prenosu dat v ramci Sluzby
automaticky znizuje na uroven ,rychlosti prenosu dat v ramci FUP* ako je tato rychlost taktiez Specifikovana pre jednotlivé programy Sluzby uvedené na Stranke v Casti
popisujucej parametre jednotlivych programov Sluzieb (napr. namiesto Standardnej rychlosti prenosu dat 5/2 Mb/s bude po prekroceni objemu prenosu dat 10GB prenosova
rychlost’ dat znizena na rychlost prenosu dat v ramci FUP na urovni 1/1 Mb/s).

(H) Hranica, resp. vySka prahovej objemovej korektnosti dat v ramci FUP, Uroven Standardnej rychlosti prenosu dat v ramci Sluzby (dowstream / upstream) ako aj uroven
rychlosti prenosu dat v ramci FUP (dowstream / upstream), su uvedené pri jednotlivych programoch Sluzby na Stranke v €asti popisujucej parametre jednotlivych programov
Sluzieb. Po skonceni kalendarneho mesiaca, resp. fakturacného obdobia, pre ktoré je definovana hranica prahovej objemovej korektnosti dat, v ktorom bola FUP uplatnena vo
vztahu ku konkrétnemu Pouzivatelovi, sa FUP prestane aplikovat. Voci tomu istému Pouzivatelovi sa FUP méze opatovne aplikovat v dalSom obdobi len za podmienky, ze vo
vztahu k tomuto Pouzivatelovi z dévodu jeho spdsobu vyuzivania Sluzby, resp. zneuzivania Sluzby zjeho strany, budud opatovne splnené podmienky na uplatnenie
mechanizmu FUP.
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